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an agency for social 
impact.
We use participatory design to better
our living environment, helping
researchers, engineers and public 
authorities develop solutions and 
services that address real societal
needs.

Three o’clock is…



Bridging the gap between
science, technology and 
people



How we do it
User research
Understanding behaviours, needs and 
challenges through interviews, testing, 
experimentations, focus groups and surveys

Co-design  
Allowing users to become an active part of the 
development through co-design and 
co-creation workshops

Stakeholder engagement  
Building relationships and strong communities
in Living Labs through events, workshops and 
communication
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Proceso de involucrar a las partes interesadas, incluyendo a 
la sociedad civil, en la toma de decisiones y la 

implementación de Planes de Acción y Adaptación al cambio 
climático. 

Estos planes no solo requieren el compromiso de las autoridades 
locales, sino también la participación activa de la comunidad. 



Beneficios de la participación

Fomenta la conciencia y el compromiso con la sostenibilidad

Permite que las soluciones se adapten mejor a las necesidades locales

Aumentar la aceptación y el respaldo  a las medidas propuestas

Promueve la responsabilidad compartida y el empoderamiento comunitario

Impulsar el desarrollo sostenible a nivel local



Informar

Consultar

Involucrar

Colaborar

Empoderar

para ayudar a comprender el problema, las 
alternativas, oportunidades y/o soluciones

Para obtener feedback sobre el análisis, 
alternativas y/o decisiones.

para asegurar que sus preocupaciones sean 
entendidas y consideradas de manera consistente

incluido el desarrollo de alternativas y la 
identificación de la solución preferida

colocando la toma final de decisiones en manos de las 
partes interesadas



Algunas herramientas 
claves:

Herramientas participativas: 
Grupos focales, talleres, encuestas, métodos como visión 
compartida, mapeo y World Café. 

Herramientas de movilización: 
Materiales informativos, formularios de compromiso, buzones de 
sugerencias.

Herramientas de comunicación digital: 
Correos electrónicos, sitios web, redes sociales, exhibiciones y 
eventos.

Mapeo de stakeholders: 
Identificar grupos relevantes, comprender sus aspiraciones y 
relaciones.



Y si todo es tan positivo, 
¿por qué es tan difícil?

O1. Habilidades
Fortalecer capacidades de las 
instituciones para canalizar 
efectivamente los aportes 
ciudadanos.

O2. Representación
Lograr una participación 
ciudadana representativa e 
inclusiva

O3. Escalabilidad
Dificultad para llevar la 
participación pública a gran 
escala

O4. Experiencia usuario
Procesos de feedback más 
efectivos y user friendly

O5. Largo plazo
Mostrar cómo los aportes 
ciudadanos se traducen en 
acciones concretas.

O6. Recursos
Asegurar recursos 
financieros, humanos y 
técnicos suficientes y 
capacidades



URBAN GreenUP Project 

Stakeholder Participation in Climate Change Adaptation 
Planning

AdriAdapt Project

Engaging Stakeholders in the Adaptation Process

Guide to Citizen Science

Description of economic incentives for behavioural change
in Climate-ADAPT

EU-JRC’s Community of Practice Playbook

What is participatory budgeting? (Scotland government)

Algunas referencias

https://www.urbangreenup.eu/about/about.kl
https://www.climatelinks.org/sites/default/files/asset/document/Stakeholder%2520Participation_CLEARED.pdf
https://www.climatelinks.org/sites/default/files/asset/document/Stakeholder%2520Participation_CLEARED.pdf
https://adriadapt.eu/integrated-adaptation-planning-tool/stakeholders-engagement/
https://www4.unfccc.int/sites/NAPC/Country%20Documents/General/apf%20technical%20paper02.pdf
https://climate-adapt.eea.europa.eu/en/metadata/adaptation-options/economic-incentives-for-behavioural-change/
https://climate-adapt.eea.europa.eu/en/metadata/adaptation-options/economic-incentives-for-behavioural-change/
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/9d18431e-1a88-11ec-b4fe-01aa75ed71a1
https://pbscotland.scot/green-pb-content/what-is-green-participatory-budgeting
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